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1. JOHDANTO

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 26 §) ohjaa yksityisen palveluntuottajan
varmistamaan omavalvonnalla tehtavien lainmukainen hoitaminen ja sopimusten noudattaminen
seka laadittava omavalvontaohjelma vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista. Sevinio Oy:n
omavalvontaohjelma kuvaa yrityksen tuottamien palveluiden toteutumista, laatua ja turvallisuutta
sekd mahdollisten havaittujen puutteiden korjaamisprosessia. Yksikdiden
omavalvontasuunnitelmat kuuluvat omavalvontaohjelman kokonaisuuteen.

Omavalvontaohjelma seka sen sisaltoon liittyvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan organisaation kotisivuilla.
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2. SEVINIO OY

Sevinio Oy on yksityinen sosiaalipalvelualan yritys, joka tuottaa asumis- ja kuntoutumispalveluja
aikuisikaisille mielenterveyskuntoutujille. Sevinio Oy:n toiminta on aloitettu vuonna 1999. Sevinio
Oy:ssa mahdollistuvat eriasteiset asumis- ja kuntoutumispalvelut erityishoivan
ympadrivuorokautisesta tuesta yhteisolliseen asumiseen.

Yrityksen toiminta-ajatuksena on yksityisten mielenterveyskuntoutujien asumis- ja
kuntoutumispalveluiden tuottaminen tarjoamalla asiakkaille kunnioittava, laadukas, kodinomainen
ja tavoitteellinen hoito ja kuntoutus kustannustehokkaasti. Sevinio Oy:n toimintaperiaatteena on
mahdollistaa toimintakyvyltdan erilaisten asiakkaiden mahdollisimman itsendinen, tavoitteellinen
ja laadukas elama yksilollisten, ajanmukaisten ja joustavien palvelukokonaisuuksien avulla.

Toimintaperiaatteisiin sisaltyy:

e Henkiléston vahva panos toiminnan kehittamisessa

e Asiakkaan kuntoutumista ja etenemismahdollisuuksia korostava toimintatapa

e Suunnitelmallinen toiminta ja hyva johtaminen

e Toiminnallisuus, yksilollisyytta ja erilaisuutta korostavat aktiviteetit

e Toimialan uusien kehityssuuntien seuraaminen ja niiden soveltaminen omaan
toimintatapaan

e Jatkuva kehittyminen

e Asiakaslahtoisyys

e Vaikuttavuus — tavoitteellinen kuntoutus
e Tyontekijoiden arvostaminen

e Vakavaraisuus

Missio
Tarjota asiakkaalle yksildllinen, mielekas seka mahdollisimman itsendinen asumispalvelu
turvallisessa ja kuntouttavassa ymparistossa.

Visio
Kotimaisena palveluntuottajana haluamme tarjota laadukasta, yksil6llista ja vaikuttavaa
asumispalvelua mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.

Strategia

Asiakas osallistuu oman kuntoutumisensa suunnitteluun moniammatillisen ja ammattitaitoisen
tyoryhman kanssa. Tuotamme palveluamme tavoitteellisesti ja vastuullisesti, hyvan yhteistyon
periaatteiden mukaisesti. Toimintamme on vakavaraista ja turvaa palvelujemme jatkuvuuden.

Lisatietoja: www.sevinio.fi

Kuntoutumiskoti Suinula Kuntoutumiskoti Sointula Kuntoutumiskoti Lumme
Siitamantie 750 Madmmisuonkuja 4 Seppa-Juhon tie 5

36120 Suinula 36220 Kangasala 36120 Suinula

Sevinio Oy www.sevinio.fi

Kirkkoladonkatu 16 Y-tunnus: 1089921-6

33560 Tampere


http://www.sevinio.fi/

Cﬁ% SEVINIO OY

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA TOTEUTUS

Sevinio Oy:n johto on sitoutunut yrityksen toiminnan ja yrityksen tuottamien palveluiden
jatkuvaan ja tavoitteelliseen kehittamiseen seka lapindakyvaan laadunvalvontaan.
Omavalvontasuunnitelman tavoitteena on ohjata koko tyoyhteisda palvelun jatkuvaan arviointiin ja
kehittamiseen. Tyontekijat ja yrityksen johto ovat sitoutuneet suunnitelmaan ja sen tarkistamiseen
yhteistydssd. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan yhdessa tyoryhman kanssa 2—3 kertaa
vuodessa pidettavissa henkildston kehittamispaivissa. Kehittamispaivien toteutumisesta vastaa
yksikdnpaallikko yhdessa palvelupaallikdn kanssa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhteisissa tiloissa sille varatussa kansiossa ja organisaation
kotisivuilla. Tama lisaa asiakkaiden ja heidan laheistensa mahdollisuutta osallistua
omavalvontasuunnitelman kehittamiseen.

Toimitusjohtaja Jaana Narjanen vastaa Sevinio Oy:n liiketoiminnasta ja yrityksen
johtoryhmatydskentelysta. Johtoryhma on sitoutunut omavalvontasuunnitelman sisaltoon ja
kasittelee sitd kokouksissaan. Palvelupaallikkod vastaa yhdessa yksikdnpaallikén kanssa Sevinio Oy:n
omavalvontasuunnitelman kdytannon toteutuksesta. Heiddan toimenkuvaansa kuuluu palvelun ja
palvelusisaltojen laaduntarkkailu ja kehittaminen seka henkildstdn johtaminen. Lisdksi asioita
kasitellaan viikoittain vastaavien ohjaajien palaverissa, jossa mukana palvelupaallikkd, Lumpeen
yksikdnpaallikko ja vastaavat ohjaajat Sointulasta seka Suinulasta.

Omavalvonnan toteuttaminen on olennainen osa koko organisaation ja toimintayksikdiden
laadunhallintaa seka laatujarjestelmaas, ja se on lisdaksi osa henkilokunnan seka opiskelijoiden
perehdytysohjelmaa. Omavalvonnan toteuttaminen on osa paivittaista toimintaa ja koko
henkilékunnalla on suuri rooli omavalvonnan suunnittelussa riskien ja epakohtien esille tuonnissa,
sekd omavalvonnan toteuttamisessa osana arkipaivan toimintaa. Henkilékunta on velvollinen
arvioimaan omavalvontasuunnitelman toteutumista seka ilmoittamaan esihenkilélle mahdollisista
havaitsemistaan paivitystarpeista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma paivitetdan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan aina lapi henkiloston kanssa paivityksen jalkeen.
Omavalvontaa seurataan ja kehitetaan jarjestelmallisesti. Kehitystyosta ja sen sisallosta
raportoidaan saanndllisesti yksikon henkilostopalavereissa, yhteisokokouksissa ja yrityksen
kotisivuilla 4kk valein. Omavalvontasuunnitelmat sailytetddn 10 vuotta sdhkdisessa muodossa.
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4. LAADUNHALLINTA

Tavoitteena on tuottaa mahdollisimman laadukasta palvelua. Kuntoutus toteutetaan asiakkaan
yksilollisia tarpeita vastaavia tyotapoja ja menetelmia kayttaen. Palveluntuottaja tekee asiakkaan
kanssa kuntoutussuunnitelman, jonka perusteella laaditaan henkilokohtaiset ja konkreettiset
tavoitteet kuntoutumiselle. Palvelu on suurimmalla osalla asiakkaista luonteeltaan tilapaista ja
tavoitteena on siirtyminen kevyempadan asumismuotoon tai omaan kotiin. Osalle asiakkaista
palvelu on toimintakykya yllapitavaa ja pitkdaikaista. Tyoskentelyn vaikuttavuutta seurataan
toimintakykymittarin avulla osallistaen asiakasta kuntoutumiseen.

Palvelun laadun mittarit ja seuranta:

e Reklamaatioiden ja poikkeamien sadanndllinen kasittely ja toiminnan kehittaminen
e Sisdinen auditointi ja toiminnan kehittaminen kuntoutumiskotien valilla
e Asiakkaiden- ja ldheisten palautteet. Palautekyselyt ja niiden avulla toiminnan kehittdminen
e GAS- toimintakykymittarin hyodyntaminen
e Kuntoutuskahvien jarjestaminen
e Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma
e Paivitetyt lddke-, palo- ja pelastussuunnitelma seka ruokahuolto- ja
puhtaanapitosuunnitelma
e Systemaattinen kuntoutussuunnitelmien paivitys. Esihenkilon tuki kuntoutussuunnitelmien
paivitysprosessissa
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5. RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on Sevinion vuosikelloon sisaltyva osa-alue ja jatkuvan tarkastelun kohde osana
yrityksen paivittdista toimintaa. Riskit pyritddan tunnistamaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja ennakointi on kiinted osa riskienhallintaa. Riskitilanteisiin on yrityksessa laadittu
erikseen toimintaohjeet ja riskeja arvioidaan paivittain.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisen keskeinen
menettely. Vaaratapahtumista oppiminen edellyttaa seka pienemman riskin tapahtumien jatkuvaa
seurantaa, etta vaikutuksiltaan vakavampien tapahtumien tarkempaa tutkintaa. Tata varten
organisaatiossa on tutkintaan tarvittavat resurssit, osaaminen ja sovitut menettelytavat. Sevinio
Oy:lla on kdytodssa Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu “Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille” (2023:31). Kaytdssa on myos THL:n ohjeistusjulkaisu - Nakokulmia sosiaalihuollon
palvelujen turvallisuuteen. Yrityksessa henkilost6a koulutetaan uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan
saannollisesti.

Sevinio Oy:n johto on sitoutunut yksikon turvallisen tydpaikkakulttuurin kehittamiseen osana hyvaa
johtamista ja henkilostdpolitiikkaa. Riskien tunnistamista ja ennaltaehkaisytyota tehddan yhdessa
Finla tyoterveyshuoltopalvelun kanssa. Sevinio Oy:n tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuutettu
toimivat aktiivisesti yhteistyossa tyoterveyshoitajan, palo- ja pelastusviranomaisten,
yksikonpaallikon ja palvelupaallikon kanssa yksikon laaja-alaisen tydturvallisuuden turvaamiseksi ja
parantamiseksi kdytannon tasolla, huomioiden my6s asiakasturvallisuuden. Tarvittaessa tehddan
yhteistyota tyosuojelupiirin kanssa.

Henkilokunnan koulutuksissa turvallisuus on yksi jatkuva painopistealue. Henkilokunnan 2—3 kertaa
vuodessa pidettaviin kehittamispaiviin sisaltyy turvallisuusosio. Yksikdissa on kaytossa sahkoinen
turvallisuuskansio, josta l6ytyy turvallisuussuunnitelma, poikkeamalomakkeet ja
turvallisuusohjeistus mukaan lukien ohjeet uhkaavan tilanteen varalle. Lisaksi yksikdssa on erillinen
toimintaohjeistus riskitilanteisiin. Toimintaohjeissa on prosessikuvaukset ja toimintaohjeet
tilanteisiin. Toimintaohjeet |6ytyvat yksikon toimistosta seka sahkoisesta jarjestelmasta. Riskien
tunnistamisessa arvioidaan tapaturman todennakdisyytta ja toisaalta siitd mahdollisesti
aiheutuvan seurauksen vakavuusastetta. Riskianalyysit on tehty yksikén henkiléston kanssa
vhdessa osana kehittamispaivien ohjelmaa. Henkilokunta tuo mahdolliset riski- ja uhkatilanteet,
seka tyon kriittiset pisteet esihenkilon ja tydyhteison tietoon.

Toimintayksikoissa sdanndllisesti jarjestettavassa henkilostopalaverissa esihenkild kdy lapi havaitut
epakohdat ja lahelta piti -tilanteet, laatii henkiloston kanssa selvityksen poikkeamaan johtaneista
syista, kehittamis- ja/tai toimenpidesuunnitelman epakohdan poistamiseksi aikatauluineen ja
vastuuhenkildineen. Selvitys ja toimenpidesuunnitelma toimitetaan toimitusjohtajalle. Jos
epakohdan poistamiseen ei toiminta- ja/tai paatantadvaltuudet riita toimintayksikdssa, niin
toimenpiteistd paattaa toimitusjohtaja. Toimenpiteiden vaikutusta seurataan
toimenpidesuunnitelman mukaisesti ja raportoidaan toimitusjohtajalle. Vakavat havaitut
poikkeamat, epakohdat ja ldhelta piti- tilanteet ilmoitetaan ja kasitelldan valittomasti, seka niista
laaditaan toimenpidesuunnitelma esihenkilon, palvelupaallikon ja toimitusjohtajan kesken.
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Tyoterveyshuolto suorittaa yksikon tyopaikkakaynnit ja tydturvallisuustarkastukset.
Aluehallintovirasto suorittaa viranomaisvalvontaa. Tyosuojelupiirin maaraaikainen
tyosuojelutarkastus on tehty yksikkoon 2022. Aluepelastuslaitos suorittaa tarkastuksen yksikk6on
joka toinen vuosi, viimeksi 1/2024. Palotarkastuksen yhteydessa kdaydaan lapi yksikon
turvallisuuskaytannot laaja-alaisesti, mukaan lukien riskienhallinta myds muilta kuin
paloturvallisuuden osalta. Pelastuskoulutus yksikdssa on toteutettu 5/2025. Yksikossa jarjestetaan
saannollisesti tyontekijoille turvallisuuskierroksia esihenkilon seka erikseen turvallisuusasioihin
perehdytetyn tyontekijan toimesta.

Tunnistettuja turvallisuusriskeja ja ongelmakohtia, jotka vaativat jatkuvaa seurantaa ja
kehittamistyota:

e Sisdinen uhka, vakivaltatilanne tai vakivallan uhka

e Paloturvallisuus ja tulipalon vaara

e Ladkehoitoon liittyvat poikkeamat/virheet

e Haavat, pistohaavat ja niiden yhteydessa altistuminen veriteitse tarttuville taudeille
e Ulkoinen uhka, 1dhinna vakivaltatilanne tai vakivallan uhka

e TyoOergonomia, liukastumiset, kompastumiset ja kaatumiset

e Melu ja tyokoneisiin liittyvat riskit

e Jaksaminen ja tybhyvinvointi, stressi ja henkinen kuormittuminen

e Viestintdjarjestelman hairiot (sahkokatkokset ja internet-yhteyden hairiot)

e Sdhkokatkoon liittyvat riskit

Yrityksen toimintaan liittyvien riskien hallinnasta vastaa toimitusjohtaja. Yritykselld on
vastuuvakuutus yllattavien, yrityksen toimintaa horjuttavien tapahtumien varalle.

Riskikartoitus toteutetaan puolivuosittain Tyoterveyslaitoksen ohjeistuksen mukaisesti.
Tyoryhmassa kasitelldaan riskikartoituksen tulokset, siina ilmenneet kehittamistarpeet ja etsitdaan
keinoja toiminnan kehittamiseksi. Asetetuille kehittamistoimenpiteille sovitaan vastuuhenkil®,
aikataulu seka seuranta-ajankohta. Sovittuna ajankohtana arvioidaan, miten tavoitteeseen on
padsty tai etsitaan uusia korjaavia toimenpiteita. Riskien kartoitus on olennainen osa
omavalvontaa. Riskikartoituksesta seka sen pohjalta laaditusta suunnitelmasta raportoidaan
tyoryhmalle seka johtoryhmalle. Kehittdmistoimenpiteista kerrotaan asiakkaille
vhteisokokouksissa ja kuvataan tehdyt toimenpiteet saanndllisesti yrityksen internet-sivujen
”Ajankohtaista” -palstalle. Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta dokumentoidaan.

Yrityksessa on laadittu varautumissuunnitelma, jolla on varmistettu yksikoéiden varautuminen
héiriotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Tavoitteena on turvata yksikdiden toimintakyky kaikissa
tilanteissa ja olosuhteissa. Yrityksen ajantasainen ja sddannollisesti paivitettava
tietoturvasuunnitelma tayttda asiakastietolain 703/2023 77 §:n 1 ja 2 momentin ja THL:n
madrayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet.
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